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Este escrito expone los principales resultados de una encuesta de accesi-
bilidad al proceso de votación para Personas con Discapacidad (PcD) en 
Chile que se aplicó durante el año 2021. El propósito de la encuesta es 
conocer la experiencia de la PcD respecto a la iniciativa del voto asistido, 
que ha sido reforzado durante los últimos años por el Servicio Electoral 
de Chile, SERVEL. La encuesta fue respondida por 145 PcD las cuales re-
portan su experiencia con el proceso. Los resultados indican que el voto 
asistido ha sido solicitado por la mayoría de las PcD de este estudio y que 
el tipo de voto asistido más solicitado es votar con el apoyo de una per-
sona de confianza. Se reportan algunos problemas con el proceso de voto 
en general y con el voto asistido en particular que están relacionados, 
principalmente, con dificultades en la accesibilidad y la incorporación de 
tecnologías de apoyo.
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INTRODUCCIÓN.

La Convención Internacional sobre los De-
rechos de las Personas con Discapacidad 
(CDPD) garantiza los derechos políticos y 
la posibilidad de gozar de ellos en igualdad 
de condiciones a las personas sin discapaci-
dad (Art.29). Lo anterior implica asegurar la 
participación plena y efectiva de las perso-
nas con discapacidad (PcD) en diversas ins-
tancias asociadas a la participación política, 
entre ellas en el derecho a voto. Para asegu-
rar este derecho, se debe resguardar que los 
procedimientos, instalaciones y materiales 
electorales sean adecuados y accesibles, por 
ejemplo, permitir que las PcD puedan elegir 
una persona de su elección que les preste 
asistencia para votar (SERVEL, s/a). Según 
el II Estudio Nacional de la Discapacidad de 
Chile (ENDISC, 2015), el 67,1% de las PcD que 
respondieron la encuesta declara haber par-
ticipado de las elecciones presidenciales del 
2013, un porcentaje mayor que el 60,4% de 
las personas que no declaran discapacidad. 

No obstante, esta participación es mayor en 
personas con discapacidad leve en compara-
ción a aquellas con discapacidad severa, lo 
que abre preguntas respecto a la accesibili-
dad al proceso de votación.

En Chile, desde el año 2007 comenzó a regir 
la Ley N°20.183 que modifica la Ley N°18.700 
sobre votaciones populares y escrutinios, con 
el objeto de reconocer el derecho a la asis-
tencia en el acto de votar para las personas 
en situación de discapacidad y de facilitar el 
ejercicio del derecho a sufragio (SERVEL, s/a). 
Asimismo, la Ley N°20.422, cuya entrada en 
vigencia es el año 2010, asegura el derecho 
a la igualdad de oportunidades de las PcD, 
con el fin de obtener plena inclusión social, 
asegurando el disfrute de sus derechos y eli-
minando cualquier forma de discriminación 
fundada en la discapacidad. La aplicación 
de esta ley requiere que se cumplan los prin-
cipios de vida independiente, accesibilidad 
universal, diseño universal, intersectoriali-
dad, participación y diálogo social y sindica 
al Estado como aquel con el deber de pro-
mover la igualdad de oportunidades de las 
PcD. Ambos ordenamientos responden a los 
marcos internacionales de la CDPD, la cual 
establece un cambio de paradigma en la 
forma de concebir la capacidad de ejercicio 
de PcD; el paso de un sistema de sustitución 
por uno de apoyo en la toma de decisiones 
(Benavides, 2018).

Entre los años 2020 y 2021, el SERVEL de 
Chile junto a la Red para la Reforma de la 
Ley Antidiscriminación N°20.609 (RRLA), 
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implementaron diversos recursos de apo-
yo a  los procesos eleccionarios, para que 
estos fueran accesibles e inclusivos. Entre 
los recursos se encuentran algunas cápsu-
las virtuales, el Protocolo del Buen Trato 
PcD - Voto Asistido, Accesible y Preferente 
(ya no disponible online) y la disposición 
del sistema Visor, para facilitar la comu-
nicación de las personas sordas (SERVEL, 
2021). Por su parte, el Servicio Nacional de 
la Discapacidad (SENADIS), promueve y 
difunde el derecho al voto asistido, espe-
cialmente en fechas cercanas a procesos 
eleccionarios. Teniendo como antecedente 
que últimamente ha habido una mayor visi-
bilización de las iniciativas para asegurar el 
derecho a voto de las PcD en Chile, el objeti-
vo de este escrito es dar a conocer la expe-
riencia en el ejercicio del derecho a voto de 
esta población, específicamente respecto al 
uso del voto asistido durante el proceso de 
elecciones ocurrido el año 2021.

Metodología

Para responder los objetivos de investiga-
ción se utilizó una metodología cuantitativa 
y descriptiva, destinada a recopilar opiniones 
de un grupo en particular en un período limi-
tado de tiempo (Cohen, Manion y Morrison, 
2007). Se decidió utilizar una encuesta onli-
ne, debido a que la investigación se desarro-
lló durante la crisis sanitaria de COVID-19 y el 
formato online permite incorporar recursos 
accesibles (lengua de señas chilena, lectores 
de pantalla, modificación de tamaño de las 
letras y contraste, entre otros). Además, el 
uso de una encuesta permite hacer pregun-
tas de manera estandarizada para todos los 
participantes y recopilar una diversidad de 
tipos de información sobre la población de 
interés. Se determinó que la encuesta sería 
de tipo descriptiva, es decir, no hay un mode-
lo o supuestos a la base de su construcción 
sino que esta sirve para observar y examinar 
posibles relaciones entre dimensiones de in-
terés (Cohen, Manion y Morrison, 2007).

Creación del instrumento

La primera versión de la encuesta estu-
vo conformada por 9 secciones, cuyas di-
mensiones se basaron en información de 
caracterización, documentos del SERVEL, 
Ley N°20.183 y bibliografía sobre mode-
los accesibles de votación. Esta versión 
fue revisada por dos personas externas 
al equipo de investigación vinculadas a  
discapacidad y accesibilidad, quienes eva-
luaron coherencia, contenido, tiempos de 
respuesta, lenguaje y pertinencia de un 
glosario. Como resultado de esta revisión, 
se hicieron cambios, como reducción del 
número de alternativas por pregunta e in-
corporación de preguntas abiertas. En to-
tal, la encuesta cuenta con 28 preguntas 
de selección múltiple en su mayoría, in-
cluyendo la alternativa de “Otro/a”, siendo 
todas obligatorias. Es posible retroceder 
y modificar las respuestas anteriores an-
tes de enviar definitivamente la encuesta. 
A lo largo de 4 meses se trabajó junto a 
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Preignition, una compañía de servicios de 
tecnología que cuenta con una platafor-
ma de recopilación de datos que dispone 
de una interfaz accesible (https://idata.
tools/home/intro). La encuesta incorpo-
ró lengua de señas chilena (LSCh), texto 
accesible a lectores de pantalla, lector 
de pantalla incorporado a la plataforma, 
posibilidad de modificación de caracterís-
ticas de texto (contraste, tamaño) y una 
versión de la encuesta en texto claro.

La encuesta estuvo disponible desde el 19 de 
diciembre del año 2021 al 7 de enero del año 
2022, pero esta fue extendida hasta finales 
de febrero del año 2022, momento en que 
se cerró. La encuesta final consistió de 9 sec-
ciones, pero en este escrito nos centraremos 
en participación electoral, experiencia elec-
toral y voto asistido. Criterios de inclusión de 
la muestra para ser parte de la encuesta, se 
solicitó ser mayor de 18 años y tener alguna 
discapacidad.

Personas que han sido declaradas interdic-
tas o inhabilitadas para votar aún fueron 
consideradas elegibles para la muestra debi-
do a que nos interesaban sus opiniones res-
pecto a dimensiones de la encuesta, como 
acceso a información electoral. Comité de 
ética Se solicitó a Preignition la generación 
de una página para incorporar un consenti-
miento informado digital de acuerdo a las 
regulaciones del Comité de Ética en Ciencias 
Sociales, Artes y Humanidades de la Pontifi-
cia Universidad Católica de Chile. El consen-
timiento estaba redactado en texto fácil y 
contaba con la opción de incluir LSCh y de 
ser leído en voz alta por un lector de panta-
lla incorporado. 

Muestra

Un total de 148 personas accedieron como 
usuarios o usuarias únicas, 3 de ellas no 
aprobaron los términos del consentimiento 
informado, por lo tanto, no se les concedió 

acceso a la encuesta. El total de participantes 
(100%) consiste, por lo tanto, en 145 perso-
nas. Del total de participantes, 2 personas no 
indicaron qué tipo de discapacidad tenían, 
por lo que los análisis generales se hacen 
considerando 145 participantes y los análisis 
por tipo de discapacidad se hicieron conside-
rando 143 participantes. Descripción de los 
participantes La mayoría de quienes partici-
paron son personas adultas y adultas jóve-
nes, con la mayor participación correspon-
diente al rango entre 35 a 39 años (16,5%). Le 
sigue el grupo de 30 a 34 años con un 14,8%, 
luego, 25 a 29 años con un 13,7% y el grupo 
de 40 a 44 años con un 11,03%. El grupo que 
presenta menor participación son personas 
mayores, que corresponden al 6,7% del total 
de la muestra: 65 a 69, 80 o más años, 70 a 
74 y 75 a 79 años. En cuanto a género, la ma-
yoría de quienes participaron se identifica 
con el género femenino, que corresponde al 
53,47%, el 45,83% con el género masculino y 
el 0,69% como no binario. La mayor partici-
pación proviene de la Región Metropolitana 
con un 65,14%. Las siguientes regiones que 
tienen mayor participación son la Región de 
Valparaíso con un 8,97% y la Región de la 
Araucanía con un 6,21%. El resto de regiones 
varían entre un 0,69% y un 3,45%. La mayo-
ría de la muestra (97,9%) se encuentra habi-
litada para votar mientras que el 2,1% indica 
que no está habilitada para votar. Las per-
sonas de este último grupo, corresponden a 
1 persona con discapacidad física, 1 persona 
con discapacidad psíquica y 1 persona con 
discapacidad mixta (física y de habla).

En cuanto al tipo de discapacidad, como se 
observa en la Tabla 1, la muestra está com-
puesta por un 66% de PcD física, le sigue 
discapacidad mixta con 12%, discapacidad 
visual con un 7%, discapacidad auditiva con 
un 6%, discapacidad psíquica con un 4% y 
discapacidad intelectual con un 3%. Un 1% 
de los datos se han perdido, es decir, el equi-
po de investigación no pudo recuperar los 
datos ingresados por los participantes.
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Tabla 1.
Cantidad y porcentaje de participantes 
por tipo de discapacidad

La categoría de discapacidad mixta incluye a perso-
nas con más de un tipo de discapacidad.

Uso del voto asistido

La mayoría de quienes participaron han 
usado el voto asistido alguna vez; un 53%. 
Al ordenar el uso del voto asistido por tipo 
de discapacidad, se evidencia que aquellos 
con discapacidad psíquica y auditiva están 
entre los que menos lo han usado mientras 
que aquellos que lo han solicitado más 
son aquellas personas con discapacidad 
visual e intelectual. Entre las razones que 
las personas participantes indican para no 
usar el voto asistido (47%) se encuentra, 
mayoritariamente, el no necesitar de este 
(83%) mientras que un 5% indica que no 
sabe cómo pedirlo, un 5% no sabe lo que 
es el voto asistido y un 1,7% indica que le 
negaron el voto asistido.

Es decir, la mayoría de las personas que 
no usaron el voto asistido es porque consi-
deran que no lo necesitan.

En cuanto a la experiencia de uso del voto 
asistido, el tipo de voto asistido más fre-
cuente en la muestra, la última vez que 
las personas encuestadas votaron, fue 
votar acompañadas por una persona de 
confianza (58%). Esto es relevante ya que 
una de las principales modificaciones de 
la Ley N°20.183 a la Ley N°18.700 es la que 
permite a las PcD entrar acompañadas a 
la cámara secreta. Un 18% solicitó el voto 
asistido en el lugar de votación, mientras 
que a un 17% se lo ofrecieron. Un 7% de 
las personas prefirieron votar con asisten-
cia de personal del local de votación. Cabe 
destacar que votar con una persona de 
confianza es la opción más utilizada por 
personas con discapacidad visual (80%), 
intelectual (60%) y mixta (40%).

Además de votar con asistencia de una per-
sona de confianza, a un 21% de las perso-
nas encuestadas les acercaron la urna para 
que pudieran votar, a un 14% le dieron más 
tiempo para votar, un 7% recibió ayuda del 
presidente de mesa para cerrar su voto y al 
4% le entregaron una plantilla con ranuras 
y/o en Braille para poder votar, es decir, 4 
de 19 personas con discapacidad visual de 
la muestra. El 1,4% de la muestra no tuvo 
una buena experiencia con el voto asistido 
y, al organizar la muestra por tipo de dis-
capacidad, un 6% de PcD mixta reportan 
encontrarse en esta última categoría.

Problemas de accesibilidad al 
proceso de votación

El voto asistido es un elemento muy impor-
tante del proceso de votación, no obstante, 
no es el único aspecto de la accesibilidad al 
voto. Si bien se preguntó sobre problemas 
con el voto asistido, la mayoría de quienes 
participaron (76%) reportaron tener proble-
mas con la accesibilidad al voto en general y 
con el voto asistido. La frecuencia de los pro-
blemas reportados están en la Tabla 2. Entre 
los problemas más frecuentes se encuen-
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Tabla 2.
Frecuencia de problemas reportados en 
el proceso de votación

tran aquellos relacionados con la infraes-
tructura de la cámara de voto. Por ejemplo, 
su tamaño inadecuado (reportado 11 veces) 
y la altura de la mesa de la cámara de vo-
tación (se reporta demasiado alta 9 veces). 
Otros problemas reportados tienen relación 
con el voto accesible, como no poder votar 
con una persona de confianza (reportado 6 
veces), peticiones para acreditar la discapaci-
dad (reportado 4 veces), las plantillas Braille 
son consideradas confusas o no calzan con 
el voto (reportado 3 veces) y no querer bajar 
la urna para poder votar (reportado 3 veces).

Las personas con discapacidad física 
corresponden a más de la mitad de la 
muestra (66%), de modo que, al organizar 
los problemas por tipo de discapacidad, 

eran quienes reportaron más problemas. 
No obstante, cabe mencionar que los 
problemas de acceso a infraestructura 
como aquellos reportados por la cámara 
secreta, son indicados casi en su totalidad 
por personas con discapacidad física.

Si bien la frecuencia de problemas repor-
tados es baja si se considera cada uno in-
dividualmente, el tipo de problemas repor-
tados refieren directamente a la ausencia 
de igualdad de oportunidades de las PcD 
respecto a las personas sin discapacidad, 
aspecto custodiado en las Leyes N°20.422 
y N°20.183. Los problemas reportados se 
refieren, mayormente, a accesibilidad de 
infraestructura y a la incorporación de tec-
nologías de apoyo para PcD.

Conclusiones

En general, esta encuesta, si bien no repre-
sentativa de la población de PcD en Chile, 
entrega algunos datos descriptivos sobre la 
experiencia de votar con asistencia en Chi-
le. La mayoría de las personas encuestadas 
que requirieron el voto asistido pudieron 
utilizarlo. Entre aquellos que más solicitan 
el voto asistido se encuentran personas con 
discapacidad visual e intelectual. 

Las personas encuestadas utilizan con 
mayor frecuencia el derecho a votar en 
compañía de una persona de confianza. 
Esta opción, además, es la más usada 
por personas con discapacidad visual, in-
telectual y mixta. En general se aprecian 
problemas con la accesibilidad al voto y 
voto asistido, mayormente problemas de 
acceso a la cámara secreta, problemas de 
conocimiento del proceso por parte de los 
encargados de local, problemas de acce-
so a la cámara con alguien de confianza 
y solicitudes de acreditación de la disca-
pacidad. Esto último está explícitamente 
contraindicado en los protocolos de buen 
trato del SERVEL del año 2021. Refuerzos 
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